ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A MUNKALTATOI VISSZAELES BEJELENTO
RENDSZERREL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint
ezuton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-10-040159

Adatkezel adészama: 10822612-2-13

Adatkezel6 székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u 9.
Adatkezel6 e-elérhetésége: vszzrt@szentendre.hu
Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Kada -Huszar Adrienn

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR rendelet)

Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptérvény)
Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Info.tv)

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo, 2019. oktober 23-i (EU) 2019/1937
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (Iranyelv)

A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.)

A MUNKALTATOI VISSZAELES BEJELENTO RENDSZERREL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES CELJA:

A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl szoldo 2023. évi XXV. torvényben rogzitett panaszok, kozérdekii bejelentések
nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa, bejelent6 részére valasz kiildése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) c) alapjan az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget az Iranyelv és a Panasztv. alapozza meg. Az adatok a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.

KEZELT ADATOK KORE: panaszt, kdzérdekii bejelentést tevd személy neve, e-mail, telefonszdm
(amennyiben azt a bejelenté megadja), panasz, kozérdekii bejelentés leirasa, a bejelentd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok, a kivizsgalas adatai,
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bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai annak a személynek, akinek
a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott

bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet,

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelolt esetekben tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat el6irhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi Tdrsasdg, (gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljaro birdésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A panaszos vagy a kozérdeki bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdzérdekii bejelent személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot
vagy informacidt k6zolt és a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni. (Panasztorvény 6. § (4) bek.)

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil
a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo adatokat a
Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést lehet: a) a Tarsasag altal foglalkoztatott, b) az a
foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint, és a C)
a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba a) az egyéni vallalkozo; az egyéni
cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 4ll; b) a Tarsasidg tekintetében tulajdonosi
részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Téarsasag lgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld
testliletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is; C) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzodéses
kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt
allo személy; d) a Tarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és onkéntes; €) a Tarsasaggal az a), b)
vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott; és f)
az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.



A bejelentés szoban és irasban, illetve az elektronikus bejelenté rendszerben (a tovabbiakban egyiitt:
belso visszaélés-bejelentési rendszer) torténd bejelentéssel is megteheto.

A bejelentés név nélkiil is megtehetd, azzal azonban, hogy a bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha azt
azonosithatatlan személy tette.

A Kivizsgalas soran kezelhet6k a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes
adatai annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgaldo személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informéciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

ADATBIZTONSAG:

A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A JOGERVENYESITES MODJA, ALTALANOS ELOIRASOK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen nyilatkozat alkalmazdsa sordn hasznalt fogalmak alatt a vonatkozé jogszabalyok
meghatarozasai szerinti fogalmakat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint Kizarolag akkor és annyiban
jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:



a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

A fentieket az Infotv. 5. § (1) bekezdése kiegésziti azzal, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy biniigyi személyes adatnak nem minésiilé adat esetén - helyi Onkormanyzat
rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel$ térvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez Kifejezetten
hozzajarult,

C) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy 1étfontossagti érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz sziikséges és azzal aranyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmilen meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok gyijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatis minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzéaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Ont, mint érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleti a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz és a
tiltakozashoz valé jog.

A hozzaféréshez valé jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezelStdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarol, az
¢érintett személyes adatok kategoriairol, a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak iddtartamardl, valamint a személyes adatok
gytjtésének modjarol. A hozzaféréshez vald jog keretén beliil az adatkezel6 az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok maésolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. On, mint érintett barmikor
jogosult tovabba a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbitését kérni.



Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat. Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak korlatozasat; vagy amennyiben az
adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tovabba abban az esetben,
ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A hozzajarulasa alapjan kezelt adatai tekintetében On, mint érintett élhet az adathordozhatésaghoz
valo jogaval, ennek kapcsan kérheti az adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban torténd kiadasat vagy - amennyiben ez technikailag lehetséges - az On altal megjeldlt
harmadik személy részére t6rténé atadasat.

Tiltakozashoz valé joga alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Kkapcsolattartasi adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az
esetben az adatait az adatkezel6 3 munkanapon beliil torli. Adatait az adatkezelé automatizalt
dontéshozatalhoz, profilalkotashoz nem hasznalja fel.

Az a személyes adatai kezelésével Osszefiiggd jogsérelme esetén, tovabba jogainak érvényesitése
érdekében a VSZ NZrt. adatvédelmi tisztviseljéhez, dr. Kada-Huszar Adriennhez
(dr.huszar.adrienn@szentendre.hu) fordulhat.

Kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti be. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdridét maximum tovabbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Az adatkezelével, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioészabadsag Hatosagnal élhet panasszal. Birosag elotti jogérvényesités esetén a perben az
adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszék jar el. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett
lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosdg elérhetdsége

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400, +36 30 683-5969, +36 30 549-6838

Fax: +36 1391 1410

Honlap: http://mwww.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Hivatali kapu révid név: NATH, KR ID: 429616918

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha el6bb az adatkezel6héz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elészor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!



mailto:dr.huszar.adrienn@szentendre.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Szentendre, 2023. julius 24.



