Visszaélés-bejelentési rendszer

A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a jogszabalyok és a
Térsasag honlapjan elérhetd Etikai Kodex elnevezésti dokumentum megsértése esetére, a panaszokrol,
a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével iOsszefiiggd szabdlyokrdl szolo
2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfeleld visszaélés-bejelentési rendszer.

I. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras

1. Bejelentés megtétele
Megtehet6 irasban:
1.1. A bejelentést elektronikus Uton az elektronikus trlap elkiildésével, postai Gton pedig az
alabbi cimen lehet megtenni:

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

Megtehetd szoban:
1.2. A bejelentést személyesen, szoban az alabbi cimeken lehet megtenni:

Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

2. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiildiink a bejelentd szdmara. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyOjtunk a panaszokrol, a kiozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabdlyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyairdl. Adatkezelési szabalyzatunk az
elektronikus bejelentd rendszer feliiletén, illetve a tarsasadg honlapjan is elérhetd)

3. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést lehet: a) a Tarsasag altal foglalkoztatott, b)
az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal fennall6 foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsziint,
¢s a c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba a) az egyéni vallalkozo; az
egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all; b) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi
részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld
testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem {igyvezetd tagot is; ¢) a Tarsasaggal szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzddéses kapcsolatban alldé vagy
szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt allo személy; d) a Tarsasagnal tevékenységet végz0 gyakornok és Onkéntes; e) a
Téarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezddédott; és f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy
szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megsz{int.

4. A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga céljabol a bejelentd megadja a nevét
¢és az elérhetdségét, kivéve, ha kérte anonimitasanak meg0Orzését.

5. A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemiien
teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. A rosszhiszemien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel
rendelkez0 hatosagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi ¢és biintetdjogi



jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az eljards sordn megalapozatlannak
bizonyul6 bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarésra.

A bejelentés vizsgalata mell6zheto, ha

a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg, vagy,

b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, tovabba,

C) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol szamitott
hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd, végiil pedig abban az esetben,

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

2. Kivizsgalas

1.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje
utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Térsasadg a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil koteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétol szamitott 30
nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett
bejelentés kivételével — csak kiillondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett
lehet eltérni.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

. Intézkedés

Miutan a bejelentést a Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. kivizsgalja, a bejelent6t a vizsgalat
eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a Tarsasag
bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, gy a Tarsasag, mint munkaltato
az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, az eljarast a Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt. lezarja.

1. Adatkezelés, adatvédelem

1.

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a
Térsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd személyes
adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirasok betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési
szabalyzat el6irasainak megfelelGen.



A Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. a bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentdnek és annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a blniigyi
személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiikddo kiilsé szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok koziil a Tarsasdg haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld személyes
adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen
azok tovabbithatosagara —a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl szo16 2023. évi XXV. torvény rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Téarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
ra vonatkozo bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan mddon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil méas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informaciodkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarséval sem.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon
beliil a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo
adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Szentendre, 2023. julius 24.



